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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de servicos de subscricdo, sustentacdo, suporte técnico especializado, consultoria da
solucédo de Portal Corporativo e Colaborativo do BNB, englobando os perimetros de Intranet e
Internet.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O projeto Portal Corporativo e Colaborativo, integrante do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacéo (PETI), do Banco do Nordeste, tem como objetivo prover nova solugéo de Portal para o
Banco, nos perimetros computacionais de Intranet e Internet. Entenda-se como Portal um software
aglutinador e gestor de contetdo.

Desde o0 ano de 2014 o Banco do Nordeste possui um portal corporativo que foi feito por meio do
contrato 2014/113, utilizando a plataforma Liferay para desenvolvimento. O portal em questéo foi
implantando no meio da Internet e Intranet. Por meio do portal € possivel realizar gestdo de
conteldo e colaboracdo de equipe e demais atividade relacionadas a gestdo de conteldo
corporativo.

Desde a implantag&o do portal, com os objetivos de dar continuidade nos servigos e deixar o portal
sempre operacional, foram realizados contratos com empresas parceiras da Liferay para dar
suporte e assisténcias nas demandas existentes.

Com a finalidade manter os portais operacionais e dar continuidades nos servicos ha a
necessidade de contratacdo dos servicos de subscricdo, bem como de produtos e servicos de
sustentacdo, suporte técnico especializado e consultoria que fazem parte do ecossistema que
objetivam a sustentacdo a esse ambiente produtivo instalado.

3. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos previstos em dotagdo
orcamentaria préopria, sob a(s) rubrica(s) 00000291/000032 — Outros Servicos de Tl e
00000228/000032 — Consultoria em TI.

4. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Documentacao complementar a proposta de preco
4.1.1. Declaragédo de néo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo indicado
no Anexo denominado Declarac@o de Nao Ocorréncia de Registro de Oportunidade.

4.1.2. Declaracéo de vedacdo ao Nepotismo.
4.2. Qualificacao técnica (habilitacdo)
4.2.1. atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito

publico ou privado, declarando ter o licitante fornecido produtos compativeis com o
objeto da edital.
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5. REQUISITOS GERAIS E CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SERVICOS

5.1. A descricdo do servico de subscricao esta disposta no anexo Termo de referéncia.

5.2. Os requisitos que descrevem o servi¢o de consultoria estdo dispostos no anexo Servico de
consultoria.

5.3. Os requisitos que descrevem o0s servicos de sustentacdo e suporte técnico especializado
da solucéo estéo dispostos no anexo Servico de suporte técnico e sustentacéo.

5.4.Os requisitos que descrevem o servigo de TAM esta disposto no anexo Servigo de TAM

5.5.0 modelo de proposta de preco esta disposto no anexo Modelo de proposta de preco

6. DESCRICAO DOS SERVIGOS

6.1. Subscricao:

Especificagdes Unid. Qtde
Subscricdo e atualizagdo de versbes da
plataforma Liferay DXP (Produc¢éo) com Unid 4
suporte platinum - Servidores com até 8 '
vCPU
Subscricdo e atualizagdo de versbes da
plataforma Liferay DXP (N&o-Producéo / Unid 5
Homologagdo) com suporte platinum - '
Servidores com até 4 vCPU

6.2. Consultoria:

Especificagbes Unid. Qtde
S.erV|c;o de Consultoria na plataforma Horas 2500
Liferay

6.3. Servigo de suporte técnico especializado e sustentacao da plataforma:

Descricao Unid. Qtde

Sustentacdo e suporte técnico

o Mé 24
especializado 6x1 s
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6.4 Servico de TAM

Descricédo Unid. Qtde

Servico de TAM més 24

7. TOPOLOGIA ATUAL DOS PORTAIS INTERNET E INTRANET

A topologia dos portais do BNB esta baseada de forma genérica conforme descrita na figura
abaixo:

Portais Internet e Intranet

- O > ==

Proxy reverso e balanceador

v

Cluster Liferay

Servidores de Aplicacdo
Liferay 7.x DXP
Linux Redhat - 8wCPUs - 16GB RAM

g N N
—___ I E——
I
__ (= ] —
Sistema de Arquivos Indexador SGBD Homeologado
(Biblioteca de documentos) (Indexacdo de documentos) (Cluster de servidores de BD)

A partir da figura acima, pode-se detalhar:

Grupamento Descricao

Proxy Reverso e Solugédo baseada em configuracdo adequada ao contexto
Balanceador do Banco do Nordeste de produtos BiglP e Apache.

Cluster Liferay 2 nés por perimetro (Internet e Intranet) Red Hat Enterprise

Linux Server rodando a versdo Liferay Portal Enterprise
Edition 6.2 EE em servidor de aplicacdo Tomcat.

Biblioteca de documentos | Sistema de arquivos em alta disponibilidade e
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compartilhada entre os nds do cluster.

Banco de dados SGDB devidamente homologado pelo fornecedor conforme

sua matriz de compatibilidade em alta disponibilidade.

Indexacéo de | Solucdo de indexagdo de conteddo remota com sizing
documentos dimensionado para a demanda de requisi¢cdes aos portais.

8. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, contado da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante aditivo contratual, limitado a 60 (sessenta) meses

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente indicada pelo
CONTRATADO, nao sendo admitida cobranca por meio de boleto bancério, conforme abaixo:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10. REAJUSTE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

0 pagamento de subscricdo (item 6.1) para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses
sera efetuado de forma anual até o décimo dia util apés assinatura do contrato;

0 pagamento dos Servigcos de Consultoria Técnica (item 6.2) serd efetuado por
medicdo da demanda requerida pelo Banco, apds a homologacdo da entrega dos
servicos, até o 10° (décimo) dia Gtil do més subsequente a prestacao do servico

0 pagamento dos Servicos de suporte técnico especializado e sustentacdo da
plataforma (item 6.3) serd efetuado de forma mensal até o 10° dia atil do més
subsequente a prestacéo do servico.

O pagamento referente ao servico de TAM serd realizado anualmente, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias contados a partir da formalizacdo da solicitagdo pelo BNB.
A contratagéo do referido servigo é facultativa, ndo sendo exigida durante a vigéncia
contratual. Contudo, uma vez contratado, o servico deverd ser executado de forma
continua pelo periodo de 12 (doze) meses.

O reajuste de pregco sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de
aplicacéo de indice de preco.

Os precos contratados serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice
que vier a substitui-lo, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por
base o indice vigente no més de apresentacéo da proposta de preco.

Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes poderéo eleger
novo indice oficial para reajustamento do preco, mediante aditivo contratual.

O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apoés
decorrido o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacdo da
proposta de preco, bem como quando completar 1 (um) ano em relagdo ao ultimo
reajuste devido, se for o caso
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11. GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestacdo de
garantia de execucao equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.

12. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DO CONTRATADO

12.1. O CONTRATADO devera fornecer, em até 5(cinco) dias Uteis ap0s assinatura do contrato os
documentos e acessos abaixo:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

Documento de registro das subscricbes da solucdo e/ou chaves de instalagéo,
certificados de autenticidade e documentacdo técnica do fabricante sobre as
subscri¢bes adquiridas no escopo do contrato;

checklist para a conferéncia das subscricbes da solucdo pelo CONTRATANTE,
contendo todos os itens especificados na proposta comercial;

Acesso ao portal do fabricante da solugdo para o CONTRATANTE, para a verificacdo
da situagdo das subscri¢Bes da solugcdo adquiridas no escopo do contrato;

Documento comprobatério de que o CONTRATADO realizou a aquisicdo do suporte
eda garantia junto ao fabricante pelo periodo estabelecido no contrato;

documento comprobatério de que o quantitativo das subscricbes da solucéo
demandado pelo CONTRATANTE foi efetivamente entregue pelo CONTRATADO.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. Nao ser

a admitida subcontratacé@o de parcela do objeto do instrumento contratual.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, 0 BANCO podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancdes:

14.

14.

14.

14.

1.1. adverténcia;

1.2. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
quando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais viola¢cbes ou
descumprimentos de clausula(s) ou condigdo(8es) estipulada(s) no Contrato;

1.3. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em
caso de inexecucéo total do Contrato;

1.4. suspensao tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

15. REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco unitario.

16. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco
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17. UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Central de suporte a Aquisicdes de Tl

18. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Ambiente de Arquitetura e Inovacéo de TI

Ambiente de Arquitetura e Inovacéo de Tl

Gerente de Ambiente E. E
DAYVISON Chaves Lima F141500
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